Fuhrung, Personlichkeit und Gesundheit

Sie befinden sich hier:
Fortbildung
Flhrung, Kommunikation und Gesundheit

Sicherer Umgang mit ""schwierigen"
Mitarbeitenden Konflikte losen - Wege
zeigen - Grenzen setzen

Termin
24.10.-25.10.2022
Weitere Termine siehe unten!

Referentin
Inge Buss
WEITERE INFORMATIONEN

Seminarnummer
223-11

Kursgebuhr
570,00 €

Der Umgang mit schwierigen Mitarbeitenden stellt viele Flhrungskrafte vor groRe
Herausforderungen. Schwierige Mitarbeitende binden Kraft und Energie und bringen ihre
Arbeitskraft oft nicht nutzbringend ein. Flr eine gute Zusammenarbeit sind psychologisches
und kommunikatives Geschick sowie ein konsequenter Einsatz von Fihrungsinstrumenten
notwendig.

Nutzen Sie wirkungsvolle Gesprachstechniken und Fihrungstools fir die gezielte Entwicklung
und Verbesserung der Leistungen. Agieren Sie so professionell und souveran im Umgang mit
""'schwierigen" Mitarbeitenden.

Inhalte
* "Schwierige' Mitarbeitende - Auswirkungen von Unternehmens- und Flhrungsstrukturen
* Die eigene Haltung erkennen
Klarung der eigenen Sichtweise und Erwartungen
Fallen der Leistungseinschatzung
* Leistungsschwachen und Blockaden - "Schwieriges" Verhalten als eine Frage von Wollen -


https://www.akademie-im-park.de/fortbildung
https://www.akademie-im-park.de/die-akademie/ihre-referentinnen?tx_syseminare_referenten%5Baction%5D=list&tx_syseminare_referenten%5Bcontroller%5D=Referent&tx_syseminare_referenten%5Breferent%5D=72&cHash=8aa1f1761a69068949481dbdd37faffb

Koénnen - Dirfen
* Umgang mit Widerstand - Reaktion auf Widerstand, Ausreden und Ignoranz, etc.
* Mitarbeiterpotenziale nutzen und zielgerichtet einsetzen - Kontrolle und Vertrauen
* FUhrungsinstrumente und personalpolitische Maglichkeiten:
Das kritische Mitarbeitergesprach
Unterstiitzungsangebote der PE
Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat

Ziele

Sie ..

¢ analysieren die Ursachen und Auswirkungen des schwierigen Verhaltens und treffen
Entscheidungen bzgl. des weiteren Vorgehens.

* lernen, wie Sie Gesprache mit schwierigen Mitarbeitern professionell vorbereiten und
zielgerichtet, souveran und konsequent durchfihren.

* erkennen Mitarbeiterpotenziale und nutzen diese zu einer erfolgreichen Zusammenarbeit.
* reflektieren, welche FUhrungsinstrumente und Hilfsangebote Sie einsetzen und nutzen
kdnnen.

* entscheiden, wann welche MaBnahmen und Konsequenzen notwendig sind.

Zertifizierung
Fiir das Seminar werden von der LAK 16 Punkte angerechnet.

Zielgruppe
Flhrungskrafte

Maximale Teilnehmerzahl
12

Termine / Folgeseminare
24.10. - 25.10.2022
9.00 - 17.00 Uhr

Referentin

Inge Buss

Selbstandige Beraterin, Trainerin und
Coach




Sie haben Fragen?

Telefon: 06222 55-2752
inga.weise@akademie-im-park.de




