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Mediation in Unternehmen
und Organisationen

Professionelle Konfliktvermittlung auf Basis von
Gewaltfreier Kommunikation

Berufsbegleitende Ausbildung, mit Zertifizierung nach den
Standards des Bundesverbandes Mediation (BM)

Mit Al Weckert (Autor von ,,Mediation fiir Dummies®, ,,Gewaltfreie Kommunikation
fur Dummies“ und ,,Der Tanz auf dem Vulkan®)

lAkademie im Park
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Warum ehemalige Teilnehmer diese Ausbildung empfehlen

»Meine Art der Aufmerksamkeit hat sich deutlich verandert. Ich habe gelernt zuzuhoren,
um zu verstehen und nicht mehr zuzuhoren, um zu antworten. Von meiner Familie und
meinen Kollegen wird das sehr dankbar wahrgenommen.

Thorsten Schafer, Hockenheim

,Nach der Mediationsausbildung kann ich mich als reichen Menschen bezeichnen, denn

ich habe so viele Augenblicke in diesem Rahmen gut nutzen konnen, so dass ich unglaublich
viele Schatze mit nach Hause nehmen kann. Dafiir herzlichen Dank!“

Susanne Goetz, Mannheim

»lch hatte eingehend nach einer praxisbezogenen, aktiven Ausbildung zur Mediatorin
gesucht, in der Gewaltfreie Kommunikation alltaglich gelebt wird. Es hat sich fur mich
jeder der 400 Km Anfahrt gelohnt! Mein Anspruch wurde noch weit ubertroffen. Ganz
herzlichen Dank!“

Ute Kramer, Miinchen

,Die Begegnung mit Euch und der Gewaltfreien Kommunikation hat mich auf mich zurick
geworfen - im positivsten Sinne. Ich bin anders geworden in den letzten 8 Monaten. Ich
bin mehr Ich im besseren Sinne geworden. Danke fiir Euren Mut, Eure Kreativitat, Eure
Flhrung und Euer Herz.“

Kerstin Langer, Karlsruhe

,»ES wurde nicht zu viel versprochen. Komplexes Wissen wird teilnehmergerecht aufberei-
tet und vermittelt. Dabei flieBen standig die aktuellste Entwicklungen berlicksichtigende
Ansatze ein.“

Rolf Bierlein, Mannheim

»yAuthentizitat in erster Linie, Vielfalt, groBes Angebot, klare Linie - das alles gepaart mit
warmer Herzlichkeit und sehr, sehr lebendig! Was soll ich da sagen auBer: wunderbar!“
Norbert Kahler, Kassel

»Als Rechtsanwaltin bin ich von den Inhalten und der Grundhaltung der Trainer so begeis-
tert, dass ich anschlieBend auch meinen Mitarbeiterinnen die Teilnahme an einem Seminar
bei Al Weckert und Verena Hutschenreuter ermoglicht habe.”

Cornelia Oster, Wiesloch
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lhr Trainerteam

Al Weckert (Berlin) ist Volkswirt, Organisationsentwickler und Mediationsausbilder BM,
sowie Trainer fur Gewaltfreie Kommunikation (GFK), Mimikresonanz und Systemisches
Konsensieren.

Er ist ein fuhrender Experte fur das Training der Empathiefahig-
keit. Fur Unternehmen und Organisationen entwickelt er Modelle
nachhaltiger Konfliktbearbeitung und Trainingskonzepte fiir empa-
thisches Kommunikations- und Flihrungsverhalten am Arbeitsplatz
(Empathic Leadership).

Als Autor hat Al Weckert zahlreiche Bucher, Videos und Apps
veroffentlicht, darunter:

 ,,Mediation fur Dummies* (Wiley)
» ,,Gewaltfreie Kommunikation fur Dummies“ (Wiley)
 ,Der Tanz auf dem Vulkan“ (Junfermann)

o ,,Gewaltfreie Kommunikation im Gesundheitswesen“
(Junfermann)

 ,,Empathie-Navigator* (iPhone App)

» ,Tanz auf dem Vulkan“ (DVD Auditorium Netzwerk)

» ,Gewaltfreie Kommunikation in der Mediation“ (Concadora)

Weitere Informationen unter: www.empathie.com
Kontakt: al.weckert@empathie.com

Al Weckert leitet das Training gemeinsam mit Ulrike Stauch.

Ulrike Stauch (Karlsruhe) arbeitet als Herstellungsleiterin in einem Verlag. Seit ihrer
Ausbildung zur Mediatorin bei Al Weckert arbeitet sie nebenberuflich als Trainerin fur
Gewaltfreie Kommunikation und engagiert sich beim GFK-Netzwerk in Karlsruhe und beim
GFK-Fachverband. Daruber hinaus ist sie Erlebnispadagogin und Trainerin fur Sozial-
kompetenztrainings im padagogischen Seilgarten des CVJM Karlsruhe.

Seit 2016 leitet Ulrike Stauch gemeinsam mit Al Weckert und Barbara Sieber das Empathie-
Labor, eine Ubungsgruppe fiir Mediation und GFK in der Akademie im Park (Wiesloch).

Seit 2017 leitet sie mit Al Weckert Ausbildungen zum Mediator. Weitere Informationen
unter: www.interaktionsforum.de, Kontakt: info@interaktionsforum.de



Gewaltfreie Kommunikation

Die Gewaltfreie Kommunikation wurde in den 1970er Jahren von dem US-Amerikaner
Marschall B. Rosenberg entwickelt, um Menschen zu einer einfiihlsamen und authentischen
Kommunikationsweise zu befahigen. Im Kern geht es um das Verstehen eigener und frem-
der Bediirfnisse. Gewaltfreie Kommunikation tragt zur kontinuierlichen Entfaltung der
eigenen Empathiefahigkeit bei. Sie kann das personliche Wohlbefinden uber den Weg der
Einfuhlung in sich und andere enorm bereichern.

Das Konzept der Gewaltfreien Kommunikation stutzt sich auf drei Saulen:

 Selbstempathie
e achtsamer und authentischer Selbstausdruck
 einfiihlsames Zuhoren

Uber den Weg der Selbstempathie erspiiren wir unsere Gefiihle und Bediirfnisse. Wir be-
kommen Zugang zu unserem inneren Kompass und treffen Entscheidungen, hinter denen
wir voll und ganz stehen konnen.

Durch das Training einer achtsamen
=il Sprache lernen wir uns klar auszudru-
cken, ohne andere anzugreifen oder
. zu verletzen. Das Bewusstsein Uber
%y leh s nanstserey unsere Bedurfnisse verhilft uns zu einer
authentischen und friedfertigen Form
der Selbstbehauptung.

oy Aikrinia

Durch empathisches Zuhoren lernen wir
unsere Umwelt zu verstehen und Verbin-
dung zu einander aufzunehmen. Nichts

t‘ wirkt deeskalierender als tiefes gegen-
4 seitiges Verstandnis. Erst durch einfihl-
sames Zuhoren entstehen das notige Vertrauen und die Flexibilitat, um Konfliktrisiken in
Konfliktchancen zu verwandeln.

Das spezielle Verdienst Rosenbergs liegt in der Einfachheit seiner Methode. Im Mittelpunkt
der Gewaltfreien Kommunikation stehen vier einpragsame Schlusselunterscheidungen:

1. die Unterscheidung von Beobachtungen und Bewertungen

2. die Unterscheidung von Gefuhlen und Schuldzuweisungen (Pseudogefiihlen)

3. die Unterscheidung von Bedurfnissen und Strategien zur Befriedigung von Bedirfnissen
4. die Unterscheidung von Bitten und Forderungen

Bei ausreichendem Training und regelmaBiger Selbstreflexion wird aus der ,,Kommunikati-

onstechnik GFK“ eine empathische Grundhaltung. Diese Haltung ist mit der Entscheidung
verknupft, auch in schwierigen Situationen zunachst fuihlen und verstehen zu wollen.



Mediation

Mediation im heutigen Sinne wurde erstmals bei der Vermittlung zwischen kriegsfuhren-
den Parteien und bei Umweltkonflikten eingesetzt. Als in den 1970er-Jahren die Zahl der
Scheidungsfalle anstieg, wurden die Vorteile von Mediation im Bereich der Ehescheidung
offensichtlich. Anfang der 1990er-Jahre wurden die deutschen Mediationsverbande gegrin-
det und das Verfahren standardisiert.

Inzwischen gibt es Mediatoren, die auf Familie und Partnerschaft, Wirtschaft und Organi-
sationen, Politik und Recht, Bauen und Umwelt, Nachbarschaft oder Gemeinwesen spezia-
lisiert sind. Mit dem Mediationsgesetz ist das Thema im Jahr 2012 in Mitte der Gesellschaft
angekommen.

Ziel von Mediation sind Win-Win-Losungen

Mediation ist eine Form der Konfliktklarung, bei der eine neutrale dritte Person zwischen
zwei oder mehreren Streitparteien vermittelt. Ziel der Mediation sind Losungen, bei denen
alle beteiligten Parteien etwas hinzugewinnen (sogenannte Win-Win-Losungen). Damit
unterscheidet sich Mediation als Verfahren von Gerichtsurteilen, Schiedsspruchen und
Abstimmungen, bei denen immer Gewinner und Verlierer zuriick bleiben (sogenannte Win-
Loose-Losungen).

Die Losungssuche ist erfolgreich, wenn moglichst viele Bedurfnisse der Beteiligten durch
sie befriedigt werden. Losungen, die gemeinsam und unter Einbeziehung aller Einwande
erarbeitet werden, zeichnen sich durch eine hohe Akzeptanz und groBe Nachhaltigkeit aus.

Mediation als Fiihrungsinstrument

Wahrend friher mehr Frauen und Beschaftigte aus sozialen Berufen an unseren Ausbildun-
gen teilnahmen, hat sich die Nachfrage in den letzten Jahren stark verandert. Viele
unserer Teilnehmer sind Fuhrungskrafte oder Mitarbeiter groBer Organisationen, das
Geschlechterverhaltnis ist ausgeglichen. Fur den Filihrungsalltag werden folgende Mediati-
onskompetenzen als bedeutsam erachtet:

1. Achtsamkeit im Umgang mit Emotionen

2. Verstehen und Benennen von Bedurfnissen in Konfliktsituationen

3. das Vorleben einer wertschatzenden Grundhaltung

4. Moderieren und Begleiten von Umbruchsituationen, Konfliktklarung
5. Fordern eines respektvollen und zugewandten Arbeitsklimas
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Seminargestaltung

Vereinbarungen zum sicheren Rahmen

In unseren Seminaren arbeiten wir mit echten Teilnehmeranliegen. Wir glauben, dass nur
die Arbeit mit eigenen Anliegen die Wirksamkeit und Kraft von Kommunikation und Empa-
thie-Prozessen voll erfahrbar macht. Um die Arbeit an eigenen Themen zu ermoglichen,
treffen wir mit den Teilnehmern Abmachungen zur Verschwiegenheit, zu Gesprachsregeln
und zur Ubernahme von Verantwortung fiir das eigene Handeln und das Ansprechen eigener
Bedurfnisse.

Tagesstruktur und Lernmaterialien

Die Mediationsausbildung folgt einer klaren Ablaufstruktur. Der Tag beginnt mit einer Ein-
stimmung auf das Seminar (Achtsamkeitstiibung, Meditation, korperliche Aktivierung oder
inhaltliche Auffrischung). Nach hochstens 1,5 Stunden Ubung finden langere Erholungspau-
sen statt. Die Mittagspause von 90 Minuten dient dem Abschalten und Energietanken. Auf
das Mittagessen folgte eine Aktivierung. Der Tag schlieBt mit einer Feedbackrunde, einer
Reflexion oder einem Stimmungsbild.

Zwischen diesen Strukturelementen haben die Theorie-Impulse und die vom Trainerteam
begleiteten Ubungen ihren Platz. Wesentliche Moderationsinhalte werden auf einem
Flipchart-Plakat zusammengefasst. Zu Ubungen, die nicht in den Biichern von Al Weckert
enthalten sind, wird ein Handout mit einer Anleitung verteilt.
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‘ Einstimmungen

o —— =AY | s T Geist und Korper mochten beim Ler-
'-.\_ ..;;,-.:EI- =i~ '| AL . | nen mit ihren ureigenen Bedurfnissen
] = Ny gesehen und unterstiitzt werden. Als
Trainerteam versuchen wir stets, die
Ressourcen der Teilnehmer im Blick zu
behalten. Deshalb halten wir Einstim-
mungen, Aktivierungen und Pausen fir
| wichtige Prozesselemente.
| Uber die Jahre haben wir viele unter-
schiedliche Arten von Einstimmungen
' auf den Tag eingefiihrt. Achtsam-
keitstibungen bringen die Teilnehmer in eine hohe Prasenz fur den aktuellen Moment. Sie
schulen die Wahrnehmungsfahigkeit und trainieren die Konzentrationsfahigkeit in hoch
emotionalen Konfliktsituationen. Die Wiederholung von Basisibungen (zum Beispiel Aktives
Zuhoren, Ubersetzen gegenseitiger Schuldzuweisungen oder Selbstempathie) bieten den
Teilnehmern die Moglichkeit zur Vertiefung des Erlernten. Korperorientierte Einstimmun-
gen (Atemiubungen oder kinetisches Gehirntraining durch Bewegung) wecken verschlafene
Teilnehmer. Entspannungsubungen (Body Scan, autogenes Training oder gefiihrte Phanta-
siereisen) losen Stress.
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Aktivierungen und Pausen

Nach durchschnittlich ca. 20 Minuten Zuhoren lasst die Aufmerksamkeit bei Zuhorern nach.
Wenn wir spiiren, dass die Gruppe miide ist, bauen wir Ubungen, Aktivierungen oder Pausen
ein. Ausreichend lange Pausen sind notig, um das Erlernte zu Verdauen und genugend neue
frische Energie aufzubauen. Unsere Formel lautet: Auf knackige Theorieimpulse folgt eine
Phase des Ausprobierens, des Ubens, des Reflektierens und ausreichend lange Erholung.
Aktivierungen konnen der Gruppe neue Energie zufuihren. Sie konnen mit Bewegung und
Ausgelassenheit verbunden sein, damit der Geist entlastet und viel gelacht wird. Lachen



Seminargestaltung

ist mit tiefen Atemzugen verbunden, schiittet positive Kérperchemie aus und bringt den
Kreislauf auf Touren. Auch manche fachliche Ubung lasst sich wirkungsvoll mit Spiel und
SpaB kombinieren.

AuBerer Rahmen

Mit der Zeit haben wir gelernt, wie stark der auBere Rahmen das Gelingen des Lernprozes-
ses beeinflusst. Wir setzen hochwertiges Seminarmaterial ein, damit die Teilnehmer den
Schaffensprozess als leicht und freundvoll erleben. Wir bevorzugen grofRe, helle Seminar-
raume, die bereits auf der Symbol-Ebene Raum fur Entfaltung bieten. Mit der Akademie
im Park haben wir einen Partner gefunden, der unserem Anspruch von hoher Ausstattungs-
qualitat und einfihlsamen Rundum-Service seit vielen Jahren zuverlassig entspricht. Die
umliegenden Wiesen laden zu Kleingruppenarbeit im Freien und Erholung an der frischen
Luft ein.

Kleingruppenarbeit

Die Teilnehmer uben abwechselnd

im Seminarraum (Plenum), in Klein-
gruppen und an der frischen Luft,
sodass stets fur neue geistige Anreize
und korperliche Bewegung gesorgt
ist. Ausreichend Kleingruppenraume
gewabhrleisten, dass die 3er-, 4er-
oder 5er-Gruppen in Ruhe arbeiten
und vom Trainerteam betreut werden
konnen (Supervision).

Immer wichtiger wird fur uns die Zahl
der Teilnehmer, der Kleingruppen-
raume und der Assistenten. Weil wir die Teilnehmer mit ihren Anliegen wirklich vorwarts
bringen mochten, begleiten wir die Mediationsausbildung mit zwei Trainern. Hinzu kommen
ein bis zwei Assistenten, die bei uns bereits eine berufsbegleitende Jahresausbildung abge-
schlossen haben.

Ernahrung

Leichte und frische Ernahrung haben unserer Ansicht nach eine andere Wirkung auf die
Lernkurve und den Biorhythmus als stark zucker- und fetthaltige Getranke und Lebensmit-
tel. In Absprache mit den Teilnehmern stehen zwischen den Hauptmahlzeiten unterschied-
liche warme und kalte Getrankesorten und eine Vielfalt von Obstsorten zur Verfugung. Er-
ganzend werden als Pausenbewirtung belegte Brote, Kuchen und Laugengeback angeboten.

Service der Akademie im Park

Die Ansprechbarkeit der Seminarveranstalter hat eine hohe Bedeutung fiir das Wohlgefiihl
der Teilnehmer. In unseren Seminaren stellt sich die Akademie im Park bei der Begriufung
der Teilnehmer personlich vor. Die Akademieleitung erklart den Teilnehmern, wie sie er-
reichbar ist, dass der Servicegedanke fir sie eine hohe Wichtigkeit hat und warum sich die
Mitarbeiter freuen, wenn die Teilnehmer ihre Wiinsche offen aussprechen. Die Leiterin der
Akademie im Park, Daniela Spring, ist selbst ausgebildete Mediatorin. Leitung und Mitarbei-
ter/innen teilen die vermittelten Werte.



Seminargestaltung

Fotoprotokoll

Wahrend des Seminars fertigt das Trainerteam ein Fotoprotokoll an, das innerhalb einer
Woche nach Seminarende an die Teilnehmer verschickt wird. Das Protokoll dokumentiert
Flipchart-Plakate und Bilder von Ubungen, die die Erinnerung an Details der Ubungen und
den Lerntransfer unterstutzen.

Rollenspiele

Im Mittelpunkt unserer Ausbildung stehen Rollenspiele, die das Erlernen professioneller
Konfliktvermittlung und der Haltung der Gewaltfreien Kommunikation ermoglichen. Nach
jeder Ubung findet eine Feedbackrunde oder eine Reflexionseinheit statt, um das Erlebte
zu verarbeiten und abzuschlieBen. Wir bitten die Teilnehmer darum, zunachst mit niedrig
eskalierten Fallen zu arbeiten und den Schwierigkeitsgrad Schritt fur Schritt den eigenen
Fahigkeiten anzupassen.

Feedback, Reflexion und Sharing

Feedbackschleifen und Reflexion haben einen hoheren Einfluss auf den individuellen
Lernerfolg als Anwendungserfahrung oder Dauer der Ausbildung. Deshalb ist Feedback

und Reflexion einer der wirksamsten Lernverstarker. In unseren Seminaren findet Feedback
und Reflexion in vielfaltiger Weise statt: in Form von Stimmungsabfragen, Feedback nach
Rollenspielen, Designreflexion (was ist im Seminar passiert und was hat es ausgelost?) und
als Feedback an das Trainerteam.

RegelmalRige Reflexion fiihrt zu einer Entschleunigung des Lernprozesses und ermoglicht
das happchenweise Verdauen und Verarbeiten des Gelernten. Erst das Pendeln zwischen
dem Uben an eigenen Beispielen, Feedback und Reflexion erméglicht den optimalen Lern-
transfer.

Eine spezielle Form der Reflexion ist das sogenannte ,,Sharing* (englisch fur Teilen). Beim
Sharing geht es um das AuBern personlicher Resonanzen (Gefiihle, Gedanken, Aha-Effekte),
die durch eine Ubung oder einen Vortrag ausgeldst wurden. Sharing kann sich auf Ebenen
der Wahrnehmung (z.B. auf gruppendynamische Erlebnisse) beziehen, die gerade nicht das
eigentliche Thema sind. Es wird in der Regel weder kommentiert, noch diskutiert.
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Unser Anspruch

Besonderheiten dieser Mediationsausbildung

Die Mediationsausbildung in der Akademie im Park hat eine lange Tradition. Durch kontinu-
ierliche Weiterentwicklung und Verbesserung wurde eine hohe Kundenzufriedenheit er-
reicht. Das zeigen die Weiterempfehlungen und schriftlichen Feedbacks.

Wie hat sich der Teilnehmerkreis in den letzten Jahren verandert?

Der Mediationsmarkt verandert sich. Immer mehr Leistungstrager der Wirtschaft schatzen
Mediation als wesentliche Flihrungskompetenz. Ihnen geht es um einen groBen Methoden-
koffer im Umgang mit Konflikten und um die Verbesserung der eigenen Empathiefahigkeit.

Wahrend sich friher mehr Frauen als Manner zu unseren Mediationsausbildungen angemel-
det haben, ist die Geschlechterverteilung heute ausgewogen. Die Mischung von Fihrungs-
kraften, selbstandigen Trainern, Beratern und Angehorigen psychosozialer Berufe fihrt zu
einem lebendigen und abwechslungsreichen Lernprozess.

Wie hat sich die Ausbildung entwickelt und verbessert?

Al Weckert und Ulrike Stauch arbeiten tiberwiegend als Fuhrungskrafte-Trainer und Bera-
ter in groBen Unternehmen und Organisationen. Sie haben sich auf die Entwicklung einer
empathischen Fuhrungskultur spezialisiert.

Die Trainer lassen den Teilnehmern ihre Erfahrung in Form von Tricks und Tipps zukommen.
Damit gewahrleisten sie,
dass die Ausbildung einen
sofortigen Mehrwert fir
den Arbeitsalltag der Teil-
nehmer abwirft.

Al Weckert und Ulrike
Stauch nehmen selbst
fortlaufend an Weiterbil-
dungen teil, um neueste
Trends im Blick zu haben
und fur die eigenen Aus-
bildungen zu nutzen. Neue
Einflisse sind z.B. die
Methoden ,,Systemisches
Konsensieren“, ,,Mimikre-
sonanz“ und ,,Komplemen-
tarberatung“.

Weitere Besonderheiten der Ausbildung
» Die Zusammensetzung des Trainerteams lebt Komplementaritat vor.

» Al Weckert hat in den letzten funf Jahren acht Buch/DVD/App-Veroffentlichungen
vorgelegt und gilt als Top-Experte fiir das Training der emotionalen Intelligenz.

» Humor, Abwechslungsreichtum und gehirngerechtes Arbeiten werden groB geschrieben.

« Die Teilnehmer reflektieren ihre personliche Entwicklung und schlieBen die Ausbildung
mit einem ,,Meisterstiick“ ab.



Die Module und ihre Inhalte

Inhalte (Verschiebungen und Anderungen nach Bedarf und Aktualitit vorbehalten)
Modul 1:

Grundlagen der Mediation
» Erwartungsklarung

Konflikttypen

Einsatzmoglichkeiten und Rahmenbedingungen
von Mediation

Ablaufphasen der Mediation
Formen des Zuhorens

erste Schritte der Mediation

Modul 2:

Gewaltfreie Kommunikation

« die vier Schritte der Gewaltfreien Kommunikation
nach Marshall Rosenberg

Selbstempathie und Selbstwirksamkeit

empathische Prasenz

ein Vokabular fur Gefuihle und Bedurfnisse
« Umgang mit Arger, Wiederstanden und Eskalation

Modul 3:

Mediation zwischen zwei Streitparteien
 den sicheren Rahmen schaffen

« die Konfliktthemen erfassen

» den Konflikt erhellen

» nach guten Losungen suchen

« eine Vereinbarung treffen

Modul 4:

Mediation in Gruppen und Teams

« die besten Methoden der
Gruppen- und Teammediation

e Moderationstechniken
« Visualisierungsiibungen
o Kreativitatstechniken

12



Die Module und ihre Inhalte

Modul 5:

Der Blick auf das innere Team

« unterschiedliche Stimmen des inneren Teams
« das innere Team mediieren

« die eigene Rolle im Konflikt

« personliches Konfliktverhalten
und Entscheidungsalternativen

« Umgang mit eigenen und fremden Projektionen
in der Mediationspraxis

Modul 6:

Konflikte in Organisationen
« vom individuellen System zum Unternehmenssystem

Konfliktdiagnose

systemische Aspekte der Mediation

Abgrenzung von anderen Interventionsformen
» Umgang mit Rangen und Hierarchien
» Systemisches Konsensieren

Modul 7:

Mediationsdesign und Meisterstiick

Vorgesprach, Auftragsklarung und Mediationsdesign
» Nachgesprache und Follow-up-MaBnahmen
rechtliche Aspekte

e Prasentation des Meisterstiick durch die Teilnehmer
Abschlussfeier

13



Der Veranstaltungsort

Kooperation

Al Weckert und Ulrike Stauch sind seit vielen Jahren gemeinsam in der Akademie im Park
als Ausbilder tatig. Gemeinsam bieten Sie die berufsbegleitende Jahresausbildung ,,Medi-
ation in Unternehmen und Organisationen® an. Al Weckert leitet in der Akademie im Park
zusatzlich den Workshop ,,Grundlagen der Gewaltfreien Kommunikation“, das Intensivsemi-
nar ,,Tanz auf dem Vulkan* und die Mimikresonanz®-Trainings Basis und Professional.

Fur die Allgemeine Psychiatrie des Psychiatrischen Zentrums Nordbaden (PZN) in Wiesloch
hat Al Weckert ein Konzept der Organisationsentwicklung auf Basis von Gewaltfreier Kom-
munikation entwickelt und uber 100 Fihrungskrafte und Mitarbeiter im Bereich der GFK
ausgebildet.

Die Rollenverteilung in der Kooperation

o Al Weckert ist fur die Inhalte der Ausbildungen und Workshops verantwortlich.

 Die Akademie im Park Ubernimmt alle organisatorischen Aufgaben, vom Vertragsabschluss
bis zur Versorgung der Teilnehmer mit Pausenverpflegung.

14



Die Ausbildung im Uberblick

Diese Ausbildung befahigt Sie zu professioneller und schneller Konfliktbearbeitung, zur
Deeskalation spannungsgeladener Situationen und Unterstutzung von Streitparteien auf
ihrem Weg vom Streit zu tragfahigen und nachhaltigen Losungen. Sie bietet ein umfassendes
Training, um in Wirtschafts-, Unternehmens- und Organisationskontexten angemessen und
konstruktiv auf schwierige Arbeits- und Fuhrungssituationen reagieren zu konnen.

Sie erhalten einen reichhaltigen Werkzeugkoffer voller Mediations- und Moderationstech-
niken und erproben dessen Anwendung in zahlreichen Rollenspielen und Trainingsanwen-
dungen. Durch das Training der Gewaltfreien Kommunikation verbessern sie spurbar ihre
individuelle Empathiefahigkeit. Am Beispiel zahlreicher Anwendungen erlernen Sie neue und
wirkungsvolle Techniken zur Fuhrung groBer Gruppen und Teams.

Nutzen der Ausbildung

« Erlernen professioneller Konfliktvermittlung (Mediation)
» Werkzeuge und Sicherheit beim Fuhren groBer Gruppen und Teams
« nachhaltige Steigerung der eigenen Empathiefahigkeit

Zielgruppe der Ausbildung

Flhrungskrafte in Unternehmen, Organisationen, Verwaltungen und Verbanden

Mitarbeiter groBer Teams im Kundenkontakt, Qualitatsmanagement oder im Service

Personalentwickler, Abteilungs-, Gruppen- und Projektleiter

Unternehmensberater, systemische Berater, Coachs, Supervisoren, Organisationsentwickler
 Juristen und Fachberater
« Trainer mit dem Ziel, freiberuflich Mediation anzubieten

» Padagogen und Angehorige sozialer Berufe, die in Unternehmen und Organisationen bei
Konflikten vermitteln bzw. das notwendige Wissen weitergeben wollen

GruppengroBe

An der Ausbildung nehmen maximal 16 Personen teil.
Veranstaltungsort

Ausbildungsort ist die Akademie im Park, Wiesloch.
Zeitrahmen

7 Module uber den Zeitraum eines Dreivierteljahres
Zeiten jeweils

Donnerstag: 12.00 bis 19.00 Uhr

Freitag: 09.00 bis 18.00 Uhr
Samstag: 09.00 bis 15.30 Uhr



Die Ausbildung im Uberblick

Investition und Leistungskatalog

Die Ausbildung 2018 kostet 4.300 EUR. Darin enthalten sind:
« ein Vorgesprach

» 7 Module Mediationsausbildung inklusive Supervision durch
das Trainerteam

» Seminarunterlagen in Form zahlreicher Handouts und zwei Blichern:
- Al Weckert: ,,Der Tanz auf dem Vulkan“ (Junfermann 2012)
- Christian Bahner/Monika Oboth/Jorg Schmidt: ,,Praxisbox: Konfliktklarung
in Teams- und Gruppen“ (Junfermann 2011)

« die Teilnahme an selbstorganisierten Intervisionsgruppen
« taglich zwei Mal Pausenbewirtung

« die Gelegenheit, am Donnerstag und Freitag zum Preis von ca. 6,70 EUR im Personal-
casino des PZN ein dreigangiges Mittagessen inkl. Getranke einzunehmen.

Ratenzahlung ist nach Absprache maoglich. Der genannte Preis ist ein Endpreis.
Rahmenbedingungen

Der Praxisbezug, die Arbeit an der eigenen Haltung und die Anwendungsfahigkeit hat die
hochste Wichtigkeit in der Mediationsausbildung. Zu den Impulsvortragen der Ausbildungs-
leiter finden Ubungen und Rollenspiele statt. Supervision und Feedback durch das Trainer-
team und gegenseitiges Coaching der Teilnehmer unterstutzen die Selbstreflexion und das
Verankern der Lerninhalte.

Um in einem geschitzten und sicheren Rahmen lernen zu konnen, trifft die Gruppe ge-
meinsam Vereinbarung zu den Themen Verschwiegenheit, Umgangsformen und Umgang mit
Storungen. Weil der Umgang mit Konflikten Sicherheit und innere Balance erfordert, wird
der Lernprozess von Ubungen zur Selbsterfahrung begleitet.

Teilnahmevoraussetzungen
Die Mediationsausbildung ist grundsatzlich fur Teilnehmer aller

Berufsabschliisse und Branchen offen. Voraussetzungen fur die
Teilnahme sind jedoch:

« die Bereitschaft, sich in Rollenspielen einzubringen

« das Interesse an der Haltung der Gewaltfreien Kommunikation
« die Offenheit fur Selbsterfahrungsiibungen

« die Bereitschaft, an eigenen Konfliktmustern und personlichen Lernfeldern zu arbeiten
« die Offenheit fur das Training der eigenen Empathiefahigkeit

« die Neugier an unterschiedlichen Trainingsformen mit Bewegung, Bildsprache etc.

Die Ausbildungsleiter bieten Moglichkeiten zur Entschleunigung und zur Reflexion der

eigenen Lernprozesse. Spielerische Aktivierungen bereichern das Methodenrepertoire und
halten Energie und Aufmerksamkeit hoch. RegelmaRige Auswertungen geben Raum fur die
Integration des Gelernten und Feedbackprozesse zwischen Teilnehmern und Trainerteam.



Die Ausbildung im Uberblick

Voraussetzung fur die Teilnahme an der Mediationsausbildung ist physische und psychische
Stabilitat, um die genannten Anforderungen bewaltigen zu konnen.

« Die Teilnehmer ubernehmen Selbstverantwortung fur ihr Handeln und ihre Entwicklungs-
schritte wahrend der Ausbildung.

« Wenn Teilnehmer im Verlauf des Seminars mit schmerzhaften eigenen Themen in
Beruihrung kommen, die nicht im Ausbildungskontext geklart oder bearbeitet werden
konnen, empfiehlt das Trainerteam den Betroffenen, sich auBerhalb der Ausbildung
weiterhelfen zu lassen (zum Beispiel durch Coaching oder Supervision).

« Konflikte innerhalb der Ausbildungsgruppe sollen durch Methoden der Mediation geklart
werden.

Anmeldung

Bei Interesse an unserer Ausbildung nehmen Sie bitte Kontakt zur Akademie im Park auf
(Kontaktdaten siehe Riickseite der Broschiire). Vor Anmeldung und Vertragsabschluss findet
ein personliches Gesprach mit Al Weckert oder Verena Hutschenreuter statt. Dieses
Gesprach kann telefonisch oder auch personlich in den Raumen der Akademie im Park ge-
fuhrt werden.

Es konnen maximal 16 Personen Teilnehmer an der Ausbildung teilnehmen. Entscheidend
fur die sichere Teilnahme sind der Vertragsabschluss und die Reihenfolge des Vertragsein-
gangs.

Zertifikat und Anerkennung durch den Bundesverband Mediation

Diese Mediationsausbildung entspricht den Ausbildungsrichtlinien des Bundesverbandes Me-
diation e.V. (BM). Sie erfiullen mit Abschluss der Ausbildung die Ausbildungsvoraussetzungen
fur die Anerkennung als Mediator/in BM. Sie erhalten ein entsprechendes Ausbildungszerti-
fikat, das die Inhalte gemal den Ausbildungsrichtlinien des BM und die absolvierten Module
ausweist.

Die Anerkennung als Mediator/in BM erfordert dartiber hinaus (unabhangig von der Ausbil-

dung) die Dokumentation von vier Praxisfallen. Weitere notwendige Nachweise (z.B. Fallsu-
pervision) konnen Sie der Website des Verbands (www.bmev.de) enthehmen.
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Literaturhinweise Mediationsausbildung

» Bauer, Joachim (2005/2008): Prinzip Menschlichkeit. Warum wir von Natur aus kooperieren.
Miinchen: Heyne

« Bauer, Joachim (2011): Schmerzgrenze. Vom Ursprung alltaglicher und globaler Gewalt.
Minchen: Blessing

 Belgrave, Bridget/Lawrie, Gina (2003/2010): Das GFK-Tanzparkett. Handbuch fiir Trainerinnen und
Ubungsleiterinnen. Oxford: Life Ressources

« Bryson, Kelly (2009): Sei nicht nett, sei echt! Paderborn: Junfermann
» Der Rosenkrieg DVD (1989)

« Eilert, Dirk W. (2013): Mimikresonanz - Gefiihle sehen. Menschen verstehen.
Paderborn: Junfermann Verlag

« Eisler, Riane (1987/2005): Kelch & Schwert. Freiamt: Arbor
« Ekman, Paul (2003/2010): Geflihle lesen. Heidelberg: Spektrum

» Experts Group Wirtschaftsmediatoren (Hrsg.) (2006): Management by Wirtschaftsmediation.
Konflikte wirtschaftlicher losen - mehr Motivation durch mediatives Flihren.
Wien: Wirtschaftskammer Osterreich

« Holmes, Tom/Holmes, Lauri (2010): Reisen in die Innenwelt. Miinchen: Kosel

« KPMG AG Wirtschaftsprufungsgesellschaft (2009): Konfliktkostenstudie. Die Kosten von Reibungs-
verlusten in Industrieunternehmen. Frankfurt/Main

 Levine, Peter (2011): Sprache ohne Worte. Wie unser Korper Trauma verarbeitet und in die innere
Balance zurickfuhrt. Munchen: Kosel

« Lie to me DVD Season 1 (2009): Twentieth Century Fox
» Neuland (2009): bikablo 2.0. Neue Bilder fiir Training, Meeting und Learning. Eichenzell: Neuland

« Oboth, Monika/Bahner, Christian/Schmidt, Jorg (2008): Praxisbox Konfliktklarung in Teams &
Gruppen. Praktische Anleitung und Methoden zur Mediation in Gruppen. Paderborn: Junfermann

 Paulus, Georg/Schrotta, Siegfried/Visotschnig, Erich (2010): Systemisches Konsensieren.
Holzkirchen: DANKE

« Rachow, Axel (2006/2009): Sichtbar. Die besten Visualisierungs-Tipps flir Prasentation und
Training. Koln: managerSeminare

» Rosenberg, Marshall B. (1999/2007): Gewaltfreie Kommunikation. Paderborn: Junfermann

« Rosenberg, Marshall B. (2005): Grundlagen der Gewaltfreien Kommunikation DVD. Mullheim:
Auditorium-Netzwerk

» Schmid, Tobias J. (2010): Empathie in der Personalfiihrung. Eine anwendungsbezogene qualitativ-
empirische Studie. Stuttgart: Steinbeis

» Weckert, Al (2013): Gewaltfreie Kommunikation fur Dummies. Weinheim: Wiley
o Weckert, Al (Hrsg.)(2012): Gewaltfreie Kommunikation in der Mediation. Stuttgart: Concadora

» Weckert, Al/Bahner, Christian/Oboth, Monika/Schmidt, Jorg (2011): Praxis der Gruppen- und
Teammediation. Mit DVD. Paderborn: Junfermann

» Weckert, Al/Oboth Monika (2011): Mediation fir Dummies. Weinheim: Wiley-VCH

o Weckert, Al (2012): Der Tanz auf dem Vulkan. Gewaltfreie Kommunikation und Neurobiologie in
Konfliktsituationen. Paderborn: Junfermann

* Weiss, Halko/Harrer, Michael E./Dietz, Thomas (2010): Das Achtsamkeitsbuch. Grundlagen,
Ubungen, Anwendungen. Stuttgart: Klett-Cotta



Weiterfiihrende Angebote

Zusatzlich zur Mediationsausbildung bietet die Akademie im Park in Zusammenarbeit mit
Al Weckert folgende weiterfuhrenden Seminare an:

Der Tanz auf dem Vulkan

Der ,, Tanz auf dem Vulkan“ trainiert unter Zuhilfenahme
des ,,Roten Tuchs*“ den angemessenen Umgang mit Ge-
fuhlsausbriichen, die normalerweise Angst oder Hilflosig-
keit auslosen. Er verhilft zu einem wertschatzenden und
produktiven Umgang mit extremen Gesprachssituationen.

« Indirekte GefiihlsauBerungen ansprechen
 Bedurfnisse hinter Schuldzuweisungen erkennen
» Angriffe gegen sich selbst ,,ibersetzen*

« Ubungen zum Umgang mit Aggression in Gruppen

Grundlagen der Gewaltfreien Kommunikation

Kernthema der GFK ist das Erkennen eigener und frem-

der Bedurfnisse. Mit Gewaltfreier Kommunikation lassen
sich private, berufliche und politische Kommunikations-
probleme bearbeiten und losen. GFK eignet sich hervor-
ragend fur die Kommunikation im Fuhrungsalltag.

« Die vier Schritte der Gewaltfreien Kommunikation

« Training eines Vokabulars fur Gefiihle und Bedurfnisse
« Empathische Prasenz

« Selbsteinfuihlung und empathisches Feedback

Mimikresonanz®-Basic und Mimikresonanz®- . o
Professional g !.-; sl & _‘I m
' - b
Die Mimik ist die Buhne unserer Gefuhle. Innere Zustan- = A o
de bilden sich immer in der Mimik ab - wenn auch nur P ﬁ s
sehr kurz. Gerade Emotionen, die sich unkontrolliert in l= =l -] s &1 :j

der Mimik zeigen, bieten entscheidende Hinweise auf
bedeutsame emotionale und seelische Prozesse.
Merkmale der sieben Basisemotionen

» Erkennen von Mikroexpressionen (unter 500 Millisekunden)
» emotionale Signale in Stimme und Korpersprache verstehen
o Gestik (Embleme, Illustratoren und Adaptoren) beobachten und interpretieren



So konnen Sie uns erreichen

Kontakt

Fir organisatorische Fragen:

Leiterin der Akademie im Park

Daniela Spring

Telefon 06222 55-2751

E-Mail: daniela.spring@akademie-im-park.de
Internet: www.akademie-im-park.de

Fir inhaltliche Fragen zur Ausbildung:
Ausbildungsleiter

Al Weckert

Telefon 030 53215118

E-Mail: al.weckert@empathie.com
Internet: www.empathie.com

lhr Weg zu uns

Akademie im Park
Heidelberger Str. 1a, 69168 Wiesloch

Frankfert

4
‘Wirmheim ﬁ
Akademie im Park

AS-Auslahm
Walkderd B udach

Sie finden uns in Nordbaden, wenige Kilometer siidlich von Heidelberg. Aus allen
Richtungen ist Wiesloch sehr gut mit Auto, Bus und Bahn zu erreichen. Rund um die
Akademie erstreckt sich ein weitlaufiges Parkgelande. Das ruhige Ambiente fordert
konzentriertes Arbeiten und ladt zur Entspannung im Griinen wahrend der Pausen ein.

20/016-12.14/300/SD



